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English Translation

KONICA MINOLTA GROUP
CHARTER OF CORPORATE BEHAVIOR

Corporations, in addition to being economic entities engaged in the pursuit of profit through fair
competition, should be beneficial to society at large. For this reason, Konica Minolta Group shall
behave in a socially responsible manner and shall have all of its directors, officers and employees
clearly acknowledge the spirit of this Charter of Corporate Behavior. Senior management shall
recognize that the fulfillment of the spirit of this Charter is its own role and responsibility, and
shall take the initiative to ensure that all directors, officers and employees fully understand the
Charter. In addition, the management shall constantly pay attention to the opinions of internal
and external parties and shall promote the implementation of effective systems to secure ethical
corporate behavior

1. Beneficial and Safe Products
We shall strive to earn the confidence of consumers and clients through the development and provision of
socially beneficial products and services with the utmost consideration for safety.

2. Fair and Transparent Corporate Activities
We shall, in the pursuit of fair and transparent corporate activities, comply with laws and social regulations
and act in accordance with international rules and the articles of incorporation.

3. Communications with Society and Information Disclosure
We shall communicate with society at large and disclose corporate information fairly and adequately.

4, Environmental Protection
We shall acknowledge the seriousness of global environmental issues and shall act voluntarily and
affirmatively to protect the environment.

5. Contribution to Society
We shall, with a global perspective, affirmatively make contributions to society while respecting local
customs and cultures.

6. Respect for Employees
We shall endeavor to make the lives of employees comfortable and fulfilling, provide a safe work
environment, and respect each employee’ s personality and individuality.

7. Responsible Actions

In the event of a violation of the principles of this Charter, in order to solve the problem senior
management shall investigate the cause of the violation and develop reforms to prevent its recurrence in
accordance with corporate compliance procedures. Prompt public disclosure of precise information
and an explanation regarding the violation shall be made and responsibility for the violation shall be
clarified. Strict and fair disciplinary action shall be taken including with respect to senior management
where necessary.

Established on October 1, 2003
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Deutsche Ubersetzung

VERHALTENSKODEX
DER KONICA MINOLTA-UNTERNEHMENSGRUPPE

Unternehmen, die als wirtschaftliche Einheiten gewinnorientiert im fairen Wettbewerb stehen, sollten
dariiber hinaus auch der Gesellschaft als Ganzes Nutzen bringen. Deshalb muss sich die Konica
Minolta—Unternehmensgruppe gesellschaftlich verantwortungsbewusst verhalten und dafiir Sorge tragen,
dass all ihre Direktoren, Fihrungskriafte und Mitarbeiter sich eindeutig zu diesem Verhaltenskodex
bekennen. Die Unternehmensfiihrung muss erkennen, dass es ihre Aufgabe und Verantwortung ist, die
sinngemdBe Bestimmung des Verhaltenskodices zu erfiillen, und muss die Initiative ergreifen um
sicherzustellen, dass alle Direktoren, Filihrungskrafte und Mitarbeiter den Verhaltenskodex grundlegend
verstehen. Darliber hinaus muss die Geschaftsfiilhrung der Meinung interner und externer Parteien stets
Beachtung schenken wund den Einsatz wirksamer Systeme zur Sicherstellung ethischer
Unternehmensgrundsétze férdern.

1. Nutzliche und sichere Produkte

Wir miissen das Vertrauen von Anwendern und Kunden zu gewinnen suchen, indem wir gesellschaftlich
nitzliche Produkte und Dienstleistungen unter Beriicksichtigung eines HéchstmaBes an
Sicherheitsaspekten entwickeln und bereitstellen.

2. Faire und offene Unternehmensaktivititen
Wir missen im Zuge fairer und offen Unternehmensaktivitdten die geltenden Gesetze und Vorschriften
einhalten und in Ubereinstimmung mit internationalen Richtlinien und unserer Satzung handeln.

3.  Kommunikation mit der Gesellschaft und Veréffentlichung von Informationen
Wir miissen mit der Gesellschaft im Allgemeinen kommunizieren und Unternehmensdaten auf faire und
angemessene Weise offen legen.

4. Umweltschutz
Wir missen uns der Ernsthaftigkeit weltweiter Umweltfragen bewusst sein und uns freiwillig und liberzeugt
fur den Schutz der Umwelt engagieren.

5. Beitrag zur Gesellschaft
Wir miissen unter globalen Gesichtspunkten zur Gesellschaft beitragen und gleichzeitig lokale Gebriduche
und Kulturen respektieren.

6. Respekt gegeniiber den Mitarbeitern

Wir miissen uns bemiihen, unseren Mitarbeitern ein angenehmes und erfiilltes Leben zu ermdglichen, ihnen
ein sicheres Arbeitsumfeld zu bieten und die Persénlichkeit und Individualitdt eines jeden Mitarbeiters zu
respektieren.

7. Verantwortungsbewusstes Handeln

Wird gegen die Grundsitze dieses Verhaltenskodices verstoBen, muss die Unternehmensfihrung zur
Lésung des Problems die Ursachen des VerstoBes untersuchen und im Einklang mit den Verfahren zur
Einhaltung und Befolgung VerbesserungsmaBnahmen entwickeln, die einen erneuten Verstol3 vermeiden.
Es hat unverziglich und umfassend eine Veréffentlichung und Erkldrung in Bezug auf den Versto3 zu
erfolgen und die Verantwortung fiir den VerstoBBes muss geklart werden. Faire und strenge disziplinarische
MaBnahmen miissen ergriffen werden, bei allem Respekt auch gegen Mitglieder der Unternehmensfiihrung,
sofern dies erforderlich ist.

Verabschiedet im Oktober 2003



Traduction en frangaise

GROUPE KONICA MINOLTA
CHARTE DE BONNE CONDUITE DE L’ ENTREPRISE

Si les entreprises ont pour vocation la poursuite de la prospérité et du profit dans le cadre d une
concurrence loyale, elles doivent aussi &tre et rester au service de la Société en général. C’ est pourquoi,
le groupe Konica Minolta s’ attachera a se conduire d’ une fagon socialement responsable et a faire
reconnafitre par tous ses dirigeants, responsables et personnels I’ esprit de la présente Charte de Bonne
Conduite. La Direction de |’ entreprise reconnafitra qu’ elle a pour rdle et responsabilité propres de
faire respecter |’ esprit de la présente Charte, et il lui incombe & ce titre de s’ assurer que tous les
dirigeants, responsables et personnels connaissent et comprennent parfaitement cette Charte. De plus,
I’ Encadrement de |’ entreprise prétera une constante attention aux opinions exprimées a |’ intérieur
comme a |” extérieur de |’ entreprise et veillera & promouvoir la mise en oeuvre de systémes capables

d’ en garantir le respect.

1. Produits bénéfiques et siirs
Nous nous attacherons a gagner la confiance des consommateurs et de nos clients en développant et en
fournissant des produits et services profitables pour la Société avec la sécurité pour tout premier souci.

2. Activités loyales et transparentes

En menant loyalement et en toute transparence les activités de notre entreprise, nous respecterons les
législations et réglementations sociales et nous agirons en observant les régles internationales et celles
les transposant en droit national.

3. Communication avec la Société et publication des informations
Nous communiquerons avec la Société en général et divulguerons des informations sur notre entreprise
avec loyauté et exactitude.

4. Protection de I’ environnement
Nous saurons toujours reconnaftre la gravité des problémes environnementaux et agirons avec
volontarisme et détermination pour protéger |’ environnement.

5. Apports a la Société
Nous ferons avec volontarisme et détermination des apports a la Société en nous placant dans une
perspective mondiale tout en respectant les coutumes et cultures locales.

6. Respect des employés
Nous ferons tout ce qui en notre pouvoir pour rendre la vie de chacun de nos employés confortable et
épanouissante, en lui offrant un lieu de travail sir et en respectant sa personnalité et son individualité.

7. Actions responsables

En cas de violation des principes énoncés dans la présente Charte, la Direction de I’ entreprise enquétera
sur sa cause pour régler le probléme considéré et élaborera les réformes qui s’ imposent pour empé&cher
sa réitération, en suivant ce faisant les procédures de conformité de |’ entreprise. Des informations et
explications précises concernant cette violation seront rendues publiques dans les plus brefs délais et la
responsabilité de la violation sera élucidée. Une mesure disciplinaire stricte et équitable sera prise, le cas
échéant envers la Direction de |’ entreprise si nécessaire.

Establi le 1er octobre 2003



Tradugdo em portugués

CARTA DE COMPORTAMENTO DA EMPRESA
DO GRUPO KONICA MINOLTA

As empresas além de ser entidades econdmicas engajadas na busca de lucro por meio da livre
concorréncia, tém a responsabilidade de beneficiar a sociedade como um todo. Por isso, o Grupo Konica
Minolta devera comportar—se de maneira socialmente responsavel e assegurar—se de que seus diretores,
executivos e empregados reconhecam claramente o espirito desta Carta de Comportamento da Empresa.
A direcdo do grupo devera reconhecer que o cumprimento do espirito desta Carta é de sua prépria
incumbéncia e responsabilidade, e tomar a iniciativa de assegurar que todos os diretores, executivos e
empregados compreendam inteiramente a carta. Além disso, a diregcdo devera manter—se constantemente
receptiva a opinides expressas dentro do grupo ou fora dele e deverd promover a implementacio de
sistemas eficazes para assegurar um comportamento da empresa condizente com a ética.

1.  Produtos Benéficos e Seguros

Devemos esforcar-nos para conquistar a confianca dos consumidores e clientes através do
desenvolvimento e suprimento de produtos e servicos socialmente benéficos, dando consideracdo maxima
a seguranca.

2. Atividades Empresariais Transparentes
Devemos, no esforco para assegurar eqiiidade e transparéncia nas atividades empresariais, obedecer as
leis e regulamentos sociais, e agir em conformidade com as regras internacionais e o contrato social.

3. Comunicagdo com a Sociedade e Divulgacdo de Informacdes
Devemos comunicarmo—nos com a sociedade como um todo e divulgar informagdes empresariais de forma
imparcial e adequada.

4. Protecdo Ambiental
Devemos reconhecer a seriedade dos problemas ambientais globais e agir de maneira voluntaria e
afirmativa para proteger o Meio Ambiente.

5. Contribuicdo a Sociedade
Devemos, com uma perspectiva global, contribuir ativamente para a sociedade, respeitando sempre os
costumes e a cultura regionais.

6. Respeito aos Empregados
Devemos esforcarmo—nos para tornar confortavel e gratificante a vida dos empregados, proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e respeitar a personalidade e a individualidade de cada funcionario.

7. Acdes Responsaveis

Em caso de violac3o dos principios desta Carta, com vistas a solucionar o problema, a direc3o investigara
a causa da violagdo e promovera reformas para prevenir a repeticio do incidente de acordo com
procedimentos de observdncia da empresa. Deverd ser feita a pronta divulgacdo ao publico de
informacdes e explicacdes precisas relacionadas a violacdo, e devera ser esclarecido a quem cabe a
responsabilidade pela violacdo. Uma acio disciplinar rigida e imparcial devera ser executada, inclusive com
respeito a direcdo se necessério.

Criada em 1° de outubro de 2003



Traduccién al espaiiol

CARTA DEL COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL
DEL GRUPO KONICA MINOLTA

Las empresas, ademas de ser entidades econémicas que se dedican a obtener ganancias a través de la
competencia justa, deben beneficiar a la sociedad en general. Y es por ello que el Grupo Konika Minolta se
debe comportar con responsabilidad social. Por consiguiente, todos sus directores, ejecutivos y
empleados deben reconocer con claridad el espiritu de esta Carta del Comportamiento Empresarial. La
clpula administrativa debe reconocer que su propio papel y responsabilidad es cumplir el espiritu de esta
Carta, y debe asumir la iniciativa para lograr que la comprendan perfectamente todos los directores,
ejecutivos y empleados. Asimismo, la administraciéon siempre tendra en cuenta las opiniones tanto dentro
como fuera de la empresa y promoveréa la puesta en marcha de sistemas eficaces que garanticen un
comportamiento empresarial racional.

1. Productos benéficos y seguros

Nos esforzaremos en conquistar la confianza de los consumidores y clientes por medio del desarrollo y el
ofrecimiento de productos y servicios que beneficien a la sociedad, dando el méaximo nivel de
consideracién a la seguridad.

2. Actividades empresariales justas y transparentes
En nuestra blisqueda de actividades justas y transparentes, cumpliremos con las leyes y reglas sociales,
actuando de acuerdo con el derecho internacional y los estatutos sociales.

3. Comunicacion con la sociedad y revelacién de la informacién
Nos comunicaremos con la sociedad en general y revelaremos la informacién empresarial de manera justa
y apropiada.

4, Proteccion medioambiental
Reconoceremos la gravedad de los problemas medioambientales globales y actuaremos de manera
prudente y positiva para proteger el medio ambiente.

5. Contribucién a la sociedad
Dentro de una perspectiva global, contribuiremos de manera positiva con la sociedad, respetando las
costumbres vy las culturas locales.

6. Respeto a los empleados

Nos esforzaremos en lograr que las vidas de los empleados sean cémodas y satisfactorias,
proporcionandoles un ambiente de trabajo seguro y respetando la personalidad y la individualidad de cada
uno de ellos.

7. Actitud responsable

En caso de que se quebranten los principios de esta Carta, la ctipula administrativa investigara la causa de
la transgresion, y, a fin de resolver el problema y evitar que se repita, realizara reformas de acuerdo a los
procedimientos de la empresa. La trasgresién se dard a conocer de manera inmediata al pulblico y se
ofreceran explicaciones precisas a este respecto, aclarando, asimismo, la atribucion de la responsabilidad
por esa contravencién. De ser necesario se tomaran medidas disciplinarias estrictas y justas a todos los
niveles, incluyendo el de la clipula administrativa.

Establecida el 1° de octubre de 2003



Traduzione in italian

STATUTO DI COMPORTAMENTO AZIENDALE
DEL GRUPPO KONICA MINOLTA

Le aziende, oltre ad essere entitd economiche dedite al raggiungimento del profitto attraverso una

competizione leale, dovrebbero recare giovamento alla societa intera. Per questo motivo, il Gruppo Konica

Minolta si comportera in maniera socialmente responsabile e tutti i suoi direttori, dirigenti e impiegati

rispetteranno lo spirito dello Statuto di comportamento aziendale. Il Senior Management riconosce |l

proprio ruolo e la propria responsabilita per ottenere il rispetto dello spirito di questo Statuto, e si assicura

che tutti i suoi direttori, dirigenti ed impiegati ne comprendano appieno il valore e la sua importanza.

Inoltre, la Direzione terra sempre in considerazione le opinioni provenienti sia dall’ interno che dall’ esterno

dell’ azienda e promuovera |’ applicazione di sistemi efficaci per assicurare un etico comportamento

aziendale.

1.

Prodotti utili e sicuri

Faremo ogni sforzo per ottenere la fiducia dei consumatori e dei clienti attraverso lo sviluppo e la
fornitura di prodotti e servizi socialmente utili, tenendo sempre in massima considerazione la
sicurezza.

Attivita aziendali leali e trasparenti.
Nel perseguimento di attivita aziendali leali e trasparenti, rispetteremo le leggi e i regolamenti sociali e
agiremo in conformita alle leggi internazionali e agli articoli dello statuto costitutivo.

Comunicazioni con il pubblico e divulgazione di informazioni
Comunicheremo con il pubblico e divulgheremo informazioni aziendali in modo leale ed adeguato.

Difesa dell’ ambiente
Consapevoli della serieta dei problemi ecologici globali, agiremo volontariamente e positivamente in
difesa dell’ ambiente.

Contributi alla societa
Contribuiremo positivamente, con una prospettiva globale, alla societa, rispettando costumi e culture
locali.

Rispetto per I dipendenti

Ci adopereremo per rendere la vita aziendale dei dipendenti confortevole e soddisfacente, metteremo
a disposizione un ambiente di lavoro sicuro e rispetteremo la personalita e |’ individualitd di ogni
lavoratore.

Responsabilita

Nell’ eventualita di una violazione dei principi di questo statuto, ed al fine di risolvere il problema, la
Direzione investighera le cause della violazione e sviluppera azioni per prevenirne il ripetersi in
conformita alle procedure aziendali. Verra data immediata informazione pubblica, verra data una
spiegazione della violazione e ne sara chiarita la responsabilitd. Se necessario, verranno decise azioni
disciplinari anche nei confronti del Senior Management.

Promulgato il 1° Ottobre 2003



IlepeBon ¢ aHDIHICKOTO

XapTus KOPHNOPATHBHOI0 MOBEACHUS I'PYNNLI
Konunka MuHoJbTa

Kopnopaum/l ABIIAIOTCI 3KOHOMHWYCCKHUMU CY6I)GKTaMI/I, 3aHATBIMHA B TIOJIYUCHUH HpI/I6LIJ'[I/I

MOCPEJICTBOM YECTHOW KOHKYPEHIIMH, a KPOME TOrO0,J0JDKHBI MPUHOCUTH MOJb3y OOIIECTBY B
nenoM. Ilo oatoit mpuumne Ipynma Konwmka MwuHOnbTa A0MKHA BECTH Cce0s COIUATBHO
OTBETCTBEHHO, a BCE €€ PyKOBOJUTENH U PSAAOBBIE COTPYIHHUKH JOKHBI B ITIOJIHOM MEpPE OCO3HABATh
nyx Xapruu KoprnoparuBHoro IloBeaenus. PykoBoauTenu BBICIIETO 3BEHA JOKHBI CUMTATh
cienoBaHME OyXy XapTHH CBOEH OO0S3aHHOCTbIO U OTBETCTBEHHOCTHIO, JIOJKHBI MPOSBISTH
WHUIMATUBY U CIOCOOCTBOBaTh TOMY, YTOOBI BCE PYKOBOAUTEIW H PSIOBBIE COTPYIHUKH
MIOJIHOCTHIO MOHUMAaIU XapThuro. Kpome Toro, pykoBOACTBO JTOJPKHO ITOCTOSIHHO YIIEISATh BHUMaHUE
MHEHUIO BHEIIHUX M BHYTPEHHUX CTOPOH U CIOCOOCTBOBATh MPUMEHEHUIO Y(EKTUBHBIX CHCTEM
JUTst 0O6ecTiedeH sl STUYHOTO KOPIOPATUBHOTO MOBEACHHUS.

1.

[Tone3nslie u Ge30macHbIE TOBAPHI
Msl 10omKHBI OOpOTHCS 32 TOBEpUE HAIIMX MOTPEOUTENEN M KIUEHTOB, pa3BUBAs U Mpeasiaras
COLIMAJILHO TOJIE3HbIE TOBAPHI M YCIYTH C COOIIOEHUEM MaKCUMAalIbHOM 0€30MacHOCTH.

YecTHas ¥ OTKPBITAsi KOPIIOPATUBHAS ACSITEITLHOCTD.

C uenplo BElEHUS YECTHOM M OTKPBITOM JEATENBHOCTU MBI JOJDKHBI CJIENOBaTh 3aKOHAM M
COLIMANILHBIM TIPaBUJIaM U JEHCTBOBaTh B COOTBETCTBUU C MEXKIYHAPOJHBIMU TMpaBUIAMH U
YCTaBOM KOpIIOpALUH.

OO011ecTBeHHBIE OTHOLICHHS U MPEIOCTaBICHHE HHPOPMALIUU
Mgl akTUBHO oOOMeHHMBaeMcs HHQoOpMaleld ¢ OOIMEeCTBOM M MPEAOCTABISIEM YECTHYIO H
aJIeKBaTHYI0 MH(POPMAITUIO O KOPIIOPAIUH.

OxpaHa OKpy>Karomieil cpeipl
MBI 10JKHBI OCO3HABATH CEPHE3HOCTH MPOOJIEM OXpaHbl OKPYKAIOIIEH Cpeibl BO BCEM MUPE U
AKTHBHO JEHCTBOBATh B LIEJIAX 3aLIUThl OKPYKAIOLIEN CPEBL.

Bkiiag B 00uiectso
MpbI TOJKHBI JIeIaTh CBOM BKJIaJ B OOIIECTBO, yBaXKasi MECTHBIC OOBIYaH U KYJIBTYDY.

VYBa)KeHHE K HA€MHBIM CITY>KallliM

MBI TODKHBI 00eCeYuTh KOM(OPT M YIOBIETBOPHUTEIbHBIE YCIOBUS ISl KU3HH HAEMHBIX
CIyKanux, oOecreunBaTh O€30MacHOCTh pPabodYMX MECTI0, M yBaXarb WX JHMYHOCTh U
HHIAWBUAYAJIbHOCTD.

OTBETCTBEHHOCTD B HCﬁCTBHHX

B cnyuae HapymieHWil TPUHIMIOB TaHHOW XapTuu, Ui pa3penieHusi MpoOJieMbl BbBICIIEE
PYKOBOJICTBO JIOJDKHO MPOBECTH PACClIeIOBaHME MPUYMH HAPYIICHUH U pa3paboTars Mephl JUis
HEIOMYIIEHUS WX TOBTOPEHUS , B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJICHHBIMH B KOPIOpALUU
npornenypamu. Cienyer He3aMeUIUTENBHO MPETOCTaBUTh TOUHYIO HH(POPMAIHIO U 00BSICHEHUS
0 TOBOy HapyLIEHUs U BBIIBUTH OTBETCTBEHHBIX. CTpPOroe U CrpaBeUInBOe AUCIUILTTHHAPHOE
B3bICKAHUE JOJIX)KHO GBITB MNPUMCHCHO K OTBCTCTBCHHBIM, BKJIOYas, IMPU HGO6XOI[I/IMOCTI/I, u
BbICILIEE PYKOBOJICTBO

TIpunsral oxta6ps 2003 rozxa



Korean Translation
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